UNA MIRADA A LA
ACREDITACION:
ESTANDARIZACION DE
REGISTROS

Ximena Naranjo G

Enfermera jefa de equipo Unidad de
Hemodialisis Red de Salud UC-Christus

Septiembre 2017

,5 Red de Salud  J#4
% UC . CHRISTUS




TEMARIO

-

Acreditacion

-
-

Definicidon de registro

-

Caracteristicas de los registros e implicancias ético-legales

p
-

Definicion de estandar y su utilidad en salud

p
-

Ambito: Registros para unidades de HD

-
e

-

Hojas de registros en Hemodialisis

. Red de Salud
% UC - CHRISTUS




Financiamiento

-

J Oportunidad

o

Red de Salud
¥ UC - CHRISTUS




Plazo maximo para la entrega de las
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MARCO LEGAL

4 )
PROTECCION El pago que debe efectuar el afiliado por las
FINANCIERA > prestacio"nes garantizadas esta indexado a un
arancel fijado por Decreto supremo
- /
\

Las prestaciones garantizadas deben ser
CALIDAD > entregadas por un prestador de salud registrado y
acreditado en la Superintendencia de Salud
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¢QUE ES LA ACREDITACION?

Es un proceso de ' 2 “Da fe” que la
evaluacion externa de la | organizacion realiza en
organizacion, que _ . forma permanente

determina si ésta,
cumple con los
estandares y requisitos
disefiados para mejorar
la calidad y seguridad de
la atencion

actividades para
mejorar sus procesos y
resultados y que
efectivamente puede
demostrar que los
mejora.

Acreditacion certificada por
SUPERINTENDENCIA

DE SALUD




CUALES SON LOS BENEFICIOS DE LA
ACREDITACION?

~

Trabajo sistematico para
la reduccidn de riesgos
asociados a la atencion

de los pacientes )

Garantizar un entorno
seguro a los pacientes
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PROCESO DE ACREDITACION

 (iEsobligatorio acreditarse?

Hasta ahora es voluntario. Sin embargo, cuando entre en
vigencia la Garantia Explicita de Calidad del Régimen de
Garantias Explicitas en Salud (GES), el prestador que quiera
otorgar estas prestaciones debera estar obligatoriamente
acreditado.

* Fecha de entrada en vigencia:
Atencion abierta:
—Centros de dialisis: 1 Julio 2018
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AMBITOS A SER EVALUADOS

1. Respeto a la 4. Acceso, 5. Competencias

- Resp 2. Gestion de la 3. Gestion Clinica oportunidad y ) P
Dignidad del . .. del recurso

. Calidad continuidad de la
paciente .z humano
atencion
6. Registros 7. Seguridad del 8. Seguridad de las 9.Servicios de
Equipamiento Instalaciones Apoyo
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DEFINICION DE REGISTROS EN SALUD

Es un medio de comunicacion
entre el equipo de salud y se
destaca la oportunidad de los
componentes del equipo de
asumir un cuidado continuo
seguro y de calidad

Es una herramienta que
permite guiar el trabajo, ya

qgue facilita chequear lo que se
ha hecho
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CARACTERISTICAS DE LOS REGISTROS

OBJETIVOS

CONFIABLES

NO UTILIZAR ABREVIATURAS O SIMBOLOS

USAR ORTOGRAFIA CORRECTA

CONCISOS

ACTUALIZADOS

ORDENADOS

CONFIDENCIALES

NO USAR CORRECTOR

NO DEJAR ESPACIO ENTRE REGISTROS
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IMPORTANCIA DE LOS REGISTROS EN
SALUD

/

EQUIPO DE SALUD: Facilita la toma de decisiones se utiliza gran cantidad de informacion de los
distintos actores que interactian con el paciente

=

PACIENTE: Apoya, mantiene y mejora la calidad de la atencidn clinica

=

' ENFERMERIA: Permite evaluar la calidad y continuidad de la atencidn; identificar personal a cargo de
un paciente determinado

Identificar eventos adversos; supervisar procesos asistenciales

EDUCACION E INVESTIGACION
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PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTALES

* Responsabilidad moral de proteger a los pacientes de
practicas ilegales, incompetentes o deshonestas

* Responsabilidad sobre nuestra competencia

* Responsabilidad moral de contribuir al desarrollo de
la profesion
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REGISTROS EN SALUD:
CONSIDERACIONES ETICO LEGALES

Derecho a I|a intimidad y con &ello a |Ia
confidencialidad y el secreto profesional ,que
debemos analizar a la luz de del respeto a Ia
dignidad humana y defensa de la intimidad

(Ley 20,584)
Se considera el registro una fuente para Ia
investigacion y por tanto necesario para satisfacer el
principio de contribuir al desarrollo de la profesion

“Lo que esta escrito, esta hecho y lo que esta
hecho es la Unica evidencia de lo que hacemos”
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REGISTROS EN SALUD:
CONSIDERACIONES ETICO LEGALES

* Es imperativo legal cumplir para evitar implicaciones
en procesos civiles y penales. En los registros se
pueden encontrar los siguientes problemas:

-Omision de procesos o atencion
-Datos contradictorios

-Datos incompletos
-Alteraciones de registros
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QUE ES UN ESTANDAR?

* Norma, patron modelo, pauta , regla o protocolo
regulado, para facilitar la interoperabilidad vy/o
integracion.

 Reune los requisitos minimos para el cumplimiento
de un proceso institucional

e Se utilizan como guias para evaluar el
funcionamiento y alcanzar el mejoramiento continuo

www.salud-e.cl/estandares
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 Definen reglas que permiten intercambiar Ia
informacion de las personas con el fin de mejorar el
cuidado de su salud

e Deben ser establecidos con fin de contar con una
referencia
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UTILIDAD DEL ESTANDAR EN SALUD

e Son necesarios para que las cosas funcionen de
manera mas facil

 Requisito indispensable para la integracion de los
diferentes agentes que participan en el sector, mas
aun con el funcionamiento en red es un eje
estratégico en la reforma
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¥ DIGA LO
8 QUE HACE

% 1 QUE DICE
I QUE HACE

ACREDITACION
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PAUTA DE COTEJO

MANUAL DE ATENCION CERRADA MANUAL DEL ESTANDAR
! " '.'@ ) GENERAL DE ABREDITACI’ﬂN PARA :
LN CENTROS DE DIALISIS L5 T

PRESTADORES INSTITUCIONALES

« BW.2 o DE ATENCION ABIERTA
L s ¢/L° X ‘U‘ = — —

@ POR UNA SALUD FUERTE D‘E‘ SYAL.UD *
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REGISTROS (REG)
El prestador institucional cuenta con un sistema estandarizado de registro de datos clinicos y administrativos de los pacientes.

Gomponente REG-1

El prestador institucional utiliza un sistema formal de ficha clinica.
Caracteristica

El prestador institucional cuenta con ficha clinica Unica.

Verificador
Sistemna de ficha clinica,

caDiGo UMBRAL DE VERIFIGRDORES PUNTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTO

REG-1.1 Cumple: 100% Elementos Medibles Direccidn o
REG-1. E;;g:;;':;’:] La informacidon contenida en la ficha

clinica sera considerada dato sensible

3¢ describe en un documento de de conformidad con lo establecido en

cardcter institucional la existencia de

ficha clinica Gnica y su manejo. el articulo 2°, letra g de la ley 19.628

Se constata la existencia de ficha
clinica dnica.
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REGISTROS (REG)
El prestador institucional cuenta con un sistema estandarizado de registro de datos clinicos y administrativos de los pacientes.

Caracteristica
El prestador institucional cuenta con un sistema estandarizado de registros clinicos.

Verificador
Registros clinicos

cdpico UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTOS DE VERIFICACIGN OBSERVACIONES
CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTO
REG-1.2 Cumple: = 75% Elementos Medibles Direccidn o
REG-1.2 gerencia del
prestador

Se describe en documento de caricter
institucional las caracteristicas de los
registros clinicos que contempla:

- Responsables del llenado y contenidos
minimos a llenar por cada registro.

- Legibilidad.
Debe incluir al menos los registros de:

- Hoja diaria del usoy residuo del filtro
mayor.

- Hoja de enfermerfa (peso inicial, peso
seco post tratamiento, tiempo de
didlisis).

- Evolucién médica de los pacientes, que
incluye plan terapéutico.

Se ha definido indicador y umbral de
cumplimiento.

Existe constancia de que se ha realizado
la evaluacitn periddica.

Se constata legibilidad y contenidos
minimos de: hoja de enfermerfa.

Red de Salud
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HOJA DE CUIDADOS DE PACIENTES EN DIALISIS CRONICA e

[TTILT

Hegr tunitha E;:uwm: k Cadsridd | g ikt Unidaari |Te1 v [Signas Vitalas | P pidis | Pest Diis | Bok Iovantads | Ao e
Haniar | [Ty — ey
LN . -
Faparmiremasie iy =] T b EEE ST Co T L i
N a Preskm Arisilal
- : |t i i .
Fiabuation Pre Kemadiiels Paggade Sepwridad Cotiles V"""’!M"Ib’.u Tresiariy r |, sl 6 I. l
Fresersle Sargumientn | Insemnie A T P —— ¥ arifiacin drcsite | . Test dicancentnetinng | 5 Test de o 1 O Lk g
o e u ot | [RymALAYagage g 1| et e desirecant | S0 B85 gty L tenatorn L puntens ]
s[Iw 0 o wii - = |35 D [ il : i =
[ s} wj sl w(] £l] ]| tomonide:  more [ ornies [ T [
o e S Wabarackin acecea vaseulr ot L D R ——
Apatin ionseradn Presnitl do dolsr Sopn o bdita Egnas e infemzic a3y 4 @fcusad en Canuncain
s ] al] w] neenat_J postl_Jaareel | s0 w0 sl wl] -
Fazanty |-| Fote. Hospltalicda, drgar Humestag s 5 Mnttama Lergitud imelicieste <5es [pr e §5 ooty [Fntapsn Mufa | mk |
Aubsluia AIEISNE | Y o0 s0 w0 00wl
Crittinl de Sigria witafis [£59) I
lo [ Proa [ FC ‘ Eis Os  |Ob  |OP |Commc] PR | Pl | PTH | UFH | UFR
i sty
' -
| Indicacanes médic:
. L
¥
|
|
1]
| taigjox B0 L Erotv [ trosel) AenEvCd
| o VADRM.______
e | Wabargeidn de Hikgi &4 cidan
t
H 3 Edad: s 7530 Oesnriestarinn | Agacitnid]
Higateimen Sntmathcs
; e T
] Abrt 2 LT <4050 iy
. LA T
f\;‘m:l:xion Hoprraniin | Wipeteion | Caimier -:r:::. eblen il /o | Obs: “wineytadie (1) 1} Paiepy espitakrads (4
¢ Bl Mk ['i Modan Fasps ["l o Shigs D
Lt L
Cenesdn [r— i e, o I nfil [urmmg. T real Wi a prevencish i cardai; i _
Ll ] TR a
Resnrdda Ffermry Aur, bt Higen Testde o | Tk % | | Hombre Famid
i A R W |
Coinentarios.
o .
-\’ ey < [ )

HOJA DE ENFERMERIA

Red de Salud J™£™
UC - CHRISTUS




EVOLUCION MEDICA MENSUAL ETIOUETA
Hemodidlisis Lira B5

MES/AflD |

% _Red de Salud _ il
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RUT:

EXAMEMNES E INDICACIONES ANO 2017

EVOLUCION MEDICO

Exdmeresides | EME. | FEB. | MARL | ABR. | MAY, | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC.
Faribna

Sad. Transf, %
EUN Pre
_BLIN Post
KW Egidaugir. Ui
Creabninamia i e S — 3 |
Scdig

Potasio
Galcemnia
Fasfamia
F_Alcalinas
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HOJA REGISTRO DE REUSQ

NOMBRE: MES:
SEGUNDO CIRCUITO: Us0s:
N7 FILTRO: Fla
PROXIMO FILTRO: FECHA DE INDICACION
FECHA | FILTRO [ h YR | LAi® N Lvi* N (§]:59 Frcha
uso | uso UsD | uso | ouso | uso sellade | RESF,

REUTILIZACION DE DIALIZADORES
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REGISTROS (REG)

El prestador institucional cuenta con un sistema estandarizado de registro de datos clinicos y administrativos de los pacientes.

Caracteristica

El prestador institucional entrega al paciente por escrito informacion relevante sobre las prestaciones realizadas e indicaciones de

seguimiento.

Verificador
Informes de prestaciones

PUNTOS DE VERIFICACION DBSERVAGIONES

cdinico UUMBRAL DE VERIFICADORES
CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTO
REG-1.3 Cumple: 100% Elementos Medibles Direccidn o
REB-1.3 gerencia del
prestadar

Se describe en un documento de cardc-
ter institucional los informes que deben
ser entregados al paciente respecto

a |as prestaciones realizadas en al
menos las siguientes oportunidades.

- Cambio permanente o transitorio de
prestador.

Se describe ademaés los contenidos
minimos de los informes a entregar, los
que deben incluir: diagndstico, trata-
miento actual y condiciones clinicas al
momento del traslado e indicaciones.

Y se han designado responsables de su
aplicacidn.

' Se constata copia de informe de pres-
taciones de pacientes que han cambia-
do de prestador en el dltimo affo.

Informes de prestaciones deben contener
suficiente informacidon que permita la
continuidad del manejo. Los informes emitidos
deben ser custodiados como informacion
sensible.




Departamento de Nefrologia

Lira 85-4° piso
Unidad de Dialisis

Fono: 223543267 Fax: 226640466
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INFORME MEDICO
1. ANTECEDENTES PERSONALES
Nombre:
Fecha de Nacimiento: Prevision:
RUT: Ingreso a HD: Ingreso a HD UC-CHRISTUS:
Domicilio:
2. DIAGNOSTICOS:
.
.
.
.
.
3. PARAMETROS DE DIALISIS
Filtro:
Bicarbonato: Na:
Ca: K: i
Heparina: Inicial: ul Heparina: Mantencion: ul
Qb: Qt:
Peso seco estimado:  Kg.
Acceso Vascular:
Trocares: Arterial Venoso:
Comentarios:
4. EXAMENES DEL ULTIMO MES
| Hemoglobina: Ferritina:__ '
| Porcentaje saturacion transferrina: KTV equilibrado:
Calcio: Fosforo:
BUN: Pre: BUN: Post:
Bicarbonato: Creatinina:
Fosfatasas Alcalinas: PTH:
| SGOT: GPT:
Antigenos:

INFORME MEDICO — INFORME DE

ENFERMERIA

Departamento de Nefrologia

Lira 85 - 4* piso

Unidad de Didlisis

Fono: 223543267 Fax: 226640466

1. Informacion del paciente

Nombre:
RUT:
Teléfono:
Prevision:
Inicio HD:

Fonasa [

2. Historial acceso vascular
FAV: Ubicacion:
Trocar N°:
CATETER: Ubicacion:
Fecha de Ultima curacion:
Heparinizacion de ramas: Arterial;

Funcionalidad:

Red de Salud - 2
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INFORME DE TRASLADO
DE ENFERMERIA (Transitos)

Fecha de Nacimiento: Edad:

IsaPRe []

Periodo vacaciones:

Particular

Nativa D Protésica D
Transitorio: D Tunelizado: D

ml. Venoso: ml Conexion:
Funcionalidad:

3. Diagnésticos

.

.

L]

.

.

.

.

4. Indicaciones de tratamiento dialitico

Parametros de Dialisis Heparina

[ab: [at: [ d: [ Inicio: ul

Composicion del Dializado

Peso seco estimado: ~ kg.
Complicaciones:

Mantencién: Ul

[
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CONCLUSIONES

 La acreditacion en salud debe ser considerada una
herramienta que define los estandares minimos de
calidad, no como un fin en si mismo.

 No olvidar que, tanto la seguridad como la calidad,
deben ser incorporadas en todos los quehaceres de
nuestro trabajo.
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